Les conditions
de la reprise

La cellule de crise mise en place par la CCl Bordeaux Gironde a dépassé

les 5.000 dossiers. Désormais, cap sur le déconfinement !

activité de la plateforme

gérée par les collabora-

teurs de la CCIBG est
toujours soutenue, avec 380
dossiers d'accompagnement
renforcé supplémentaires
ouverts (2.770 depuis le début
de la crise). Au total, elle a
enregistré 3.160 contacts
depuis le 16 mars. « Nous rece-
vons beaucoup de demandes lides
aux fonds de soutien votés par
Bordeaux Métropole V' ef par
la Cali (Communauté d'Aggio-
mération du Libournais), fonds
dont la CCIBG sest vue wnfier
- avec la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat et la Chambre
d’Agricuiture - la gestion des
dossiers. Beaucoup dentreprises
de 1 a 5 salariés, éligibles a ces
Sfonds, nous appellent pour savoir
comment remplir leur dossier.
Comme on instruit a partir du
11 mai, on sera assex rapide
sur ces dossiers-la puisque les
demandes ont été gre‘ém['/ie: »
explique Patrick Seguin, pré-
sident de la CCI Bordeaux
Gironde.

La précarité s'installe : « Les
chefs dentreprise nous font part
de la difficulté vécue par cer-
taines familles qui étaient déja
en situation précaire ef pour
qui le seul repas de la journée de
Jeurs enfants était celui de midi,
pris a l¥cole. Si Iécole ne repart
pas, cela posera un probiéme
pour ces enfants. Nous deman-
dons aux chefs d'entreprise
d'étre attentifs a la situation de
leurs collaborateurs. Il faut que
les partenaires sociaux soient
Jes plus g’{formam: possible »,
déclare Patrick Seguin.

Par ailleurs, le président
avait lancé une mission aupres
des chefs dentreprise élus de
la CCIBG afin que chacun
éppelle dix chefs %‘entneprise

e son entourage par semaine,
« pour éviter que les gens ne
restent seuls et isolés. Cela
marche fort. Je suis un président
fatigm’; mais heureux », recon-
nait-il.

Des mesures
pour les commergants

Aujourd'hui, leffort est mis
sur la préparation du déconfi-
nement du 11 mai. Et notam-
ment pour les commerces.
Pour rappel, les chiffres issus
de lenquéte réalisée par la
CCIBG au 17 avril mon-
traient que 40 % des chefs
dlentreprise du secteur du
commerce interrogés recon-
naissent un risque de ces-
sation d'activité dans les six
mois 4 venir. 56 % dentre eux
affirment qu'ils ne pourront
pas faire face a leurs charges
au vu de leur trésorerie.

Le travail étroit réalisé avec
la préfete et les services de
la Ville de Bordeaux et de la
Meétropole se poursuit. Des le
début de la semaine, le point a
été fait pour lorganisation de
ce déconfinement et I'accom-
pagnement des commergants.

Le 4 mai, le gowemnement a annoncé "

salanés fappés de fermeture admini

lation des charges patronal
pendsnt le confinement.

« Nous nous sommes rendus sur
place le 4 mai, rue Sainte-Ca-
therine, avec la préféte et le
maire de Bordeaux, pour voir de
quelle fagon, physiquement, on
va organiser les choses, 'mdique
Patrick Seguin. IV va falioir
organiser des files dattente,
gérer le flux, tout en respectant
la distanciation sociale. »

La CCIBG a fait préparer
900 kits de déconfinement
qui ont été remis gratui-
tement aux commergants,
notamment les petits, dés le
6 mai, @ Bordeaux, Langon
et Libourne. « Iis contiennent
des masques pour les commer-
gants et leur personnel. Le port
du masque pourra étre imposé
aux clients et I'entrée pourra
lewr étre refusée s'ils nen ont pas.
Les kits contiennent aussi du gel
hydroalcoolique, des affichettes

expliquant les gestes barriére a

faire respecter par les clients et

des bandes autocollantes a mettre
au sol pour délimiter les sur-

faces », détaille Patrick Seguin.

La création d'une brigade
d’accompagnement des com-
mergants, a partir du 11 mai
et pendam Euinze jours, a été
proposée. Elle devrait étre
constituée de membres issus
de I'association La Ronde des
Quartiers, de la municipalité
ou de la Métropole et de la
CCIBG. « Is iront de porte en
porte rencontrer des commer-
gants, voir comment cela se passe
et s'il y a des choses a modifier.
L'idée est de faire remonter leurs
attentes. On va le tester d'abord
sur Bordeaux ; on verra ensuite
si on étend le dispositif; ou pas,
a tout le territoire. L'idée est
que le déconfinement se passe le
mieux possible sur le terrain et
déviter ainsi que les commer-
fants soient obligés de fermer
face aux contraintes, poursuit

"Patrick Seguin. Au niveau de

la CCIBG, nous nous chargerons
de faire le compte rendu de ce qui
marche et de ce qui ne marche
pas aupres de la préféte et du
maire. »

Depuis plusieurs semaines,
une commission dédiée au
commerce travaille d’ar-
rache-pied au sein de la
CCIBG pour accompagner
ce secteur afin de préparer,
dans les meilleures conditions,
le redémarrage de l'activité.
« Le 11 mai, tous les commerces
pourront rouvrir, sauf les cafés
et les restaurants, pour qui la
situation est encore plus dra-
matique 9. La situation pour
le secteur du commerce et des
CHR (cafés, hotels, restaurants)
se dégrade fortement depuis fin
mars, constate Philippe Loi-
seau, président de la CPME
Gironde (Confédération des
Petites et Moyennes Entre-

rises) et vice-président de la
%CIBG, notamment chargé
du commerce et du tou-
risme. Lors de la séquence des
Gilets jaunes, nous avions mis
en place un groupe de travail
pour aider les commergants a
relancer lactivité aprés la crise ;
maintenant, il sagit de les aider
pour aprés-coronavirus. Nous
faisons des visioconférences avec
les présidents des associations de
ommergants en vue de préparer
Faprés-confinement et la reprise
progressive pour ceux qui le
pourront. Nous avons commencé

dues par les pefits commerces de moins de 10

1 Ugs Ases

teurs seront dans des situa-
tions financiéres plus ou moins
bonnes. » Lune des demandes
trés fortes de la part des com-
mercants concerne le report
des soldes i septembre.

« Un choc culturel »
Pour Philippe Loiseau,
« ce choc sanitaire est un choc
culturel ». 11 faut préparer les
entreprises a « une nouvelle
maniére denvisager l'activité
et d’accueillir les clients. Pour
cela, il faut envisager, avec les
politiques du territoire, d'ouvrir
les dimanches sans restriction
oot d ‘adapter les horaires des
commergants qui le soubaitent,
en allégeant les charges. Plus on
allongera les horaires, y com-
pris le week-end, et plus on
pourra éviter la concentration
des clienss. Il faudrait aussi la
gratuité du stationnement et des
sransports publics le week-end.
Et envisager, de maniére tem-
poraire, laccessibilité de la voi-
ture individuelle en centre-ville
afin dalléger les concensrations
dans les transporss publics. Sans
oublier la crainte de certains
demprunter les transports en
commun... Il faut aussi prévoir
la mise en place d'une communi-
cation adaptée pour rassurer les

par Bordeaux ef nous en
train de les étendre a tout le ter-
ritoire girondin. »

Selon Philippe Loiseau, ces
échanges sont trés importants
car ils permettent « un refour
du terrain, de mieux comprendre
la situation et les attentes et de
nourrir nos fravaux pour les
interventions au plus haut
niveau. Au-dela de laspect
purement économique, les com-
mergants ont deux grandes
ingerrogations : comment vont-
ils adapter leur activité lors
de la sortie du confinement,
en matiére de protection, pour
accueillir dans les meilleures
conditions les clients ? Et est-ce
que les gens vont consommer
ou achéteront le minimum 2
Sachant que les consomma-

Y Urs. »

Une autre priorité : l'ac-
compagnement en matiére de
digitalisation afin de dévelop-
per les commandes en ligne et
d'augmenter la visibilité des
commerces de proximité. Et
Philippe Loiseau de conclure :
« Quand refrouverons-nous cette
insouciance que nous aimons
tant 2 Ce nest pas gagné... »
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La CPME Gironde
se réinvente

La situation actuelle impose une remise en question, quel
ue soit le domaine d’activité. La CPME de la Gironde
Confédération des Petites et Moyennes Entreprises) mise

sur ses atouts et ses valeurs pour préparer I'avenir.

« Avec nos 700 adbérents, nous sommes en ¢rain de créer une
nouvelle CPME que nous voulons sociale, solidaire et environ-
nementale. Parce que le monde de demain sera différent, il faut
quon invente de nouvelles entreprises. Cette fagon de voir doit
Plaire puisque nous constatons de trés nombreuses adhésions en
ce moment », se réjouit Philippe Loiseau, président giron-
din. « La CPME est la voix des artisans, des commergants, des
petites entreprises et des indépendants. Clest 90 % du territoire.
Iis sont notre combat, notre fagon de penser et notre métier »,
souligne-t-il.

Afin de répondre aux attentes de tous, la CPME Gironde
a mis en place plusieurs actions. Une cellule de crise se réu-
nit tous res jours pour voir ce qu'il est possible de faire et
ce qui peut étre amélioré. « Nous avons contacté nos adhérents
un par un pour les informer, les édcouter et voir comment on
peut, au cas par cas, les aider. Nous avons mis des référents.
Chague adhérent est relié a un référent E.’l'f/ peut appeler au
secours, questionner », détaille Philippe Loiseau.

De plus, une lettre d’'information sort pratiquement tous
les jours. « Nous avons un webinaire ouvert a tous (adhérents
ou pas), quels que soient le secteur ou la taille. Tout le territoire
est concerné. » A ce jour, plus de 3.000 personnes y ont dé
participé, dont des membres du Centre des Jeunes Diri-
geants d'Entreprise (CJD), de 'Union des Métiers et des
Industries de 'Hotellerie (UMIH) et de la Chambre de
Métiers et de I'Artisanat.

« Et il y a des groupes de travail, dont un qui prépare
Paprés-crise, pour donner des idées @ nos entreprises ef @ nos
entrepreneurs et /o rter la voix de la CPME. Je leur ai dit :
‘soyez insolents !, lance le présidentA On ne s'interdit rien.
E¢ puis il y a d’autres groupes qui sont dans le digital, la com-
munication, lenvironnement. Un groupe est dédi¢ aux ser-
vices quon peut apporter a nos adhérents. On veut un syndicat
patronal qui soit fort, présent. »

Un Rallye des Pépites
en mode digital

Le Raiiye des Pépites, un jeu de piste ludique qui permet la
découverte d'entreprises, devait avoir lieu le 4 avril. Pour des
raisons évidentes liées i la crise sanitaire, il n'a pas pu se dérou-
ler. C’était sans compter avec la pugnacité de ses organisatrices
qui, en un temps record, ont congu un plan B pour que le rallye
ait lieu autrement. Ainsi, ce 9 mai se déroule la gmmiére édition
digitale du Ra/iye des Pépites &JeJoucaDomicile ™.

« Comment garder le lien avec notre communauté et promou-
Voir nos entreprises en cette période de confinement 2 Le Rallye des
Pépites #JeJoueaDomicile est la réponse ludique et créative que
nous avons trouvée. Nous sommes frés heureuses de pouvoir expéri-
menter, avec des centaines de participants, cette nouvelle version de
notre événement. En attendant bien sur la tenue de nos éditions a
Bordeaux, Touiouse, Limoges, Pau et Chatellerault/Poitiers dés que
cela sera possibie ! », affirme Ethel Le Bobinnec, sa présidente et
fondatrice.

Meéme si les échanges ne seront pas physiques, cela nempé-
chera pas que les valeurs de ce jeu de piste - challenge, convivia-
lité, rencontre - soient présentes. Seule différence : « Ce ne sons
Plus les équipages qui partiront a la rencontre des entreprises mais
les entreprises, des structures portées par des femmes dirigeantes, qui
viendront a eux ! », lancent les organisatrices.

Au programme de ce rallye digitalisé : cinq villes, cing
pépites et cinq défis. Concrétement, cina entreprises (une par
ville) proposeront aux participants des défis métier a relever
chez eux. Le jour ], une vidéo sera publiée toutes les 30 minutes,
de 14h30 a 17h30, et présenteraﬁ"enrmprise et le défi métier
lancé aux équipages.

Ces équipages seront constitués de une i quatre personnes, de
tout age, confinées ensemble ou a distance, partout en France.
Comme dans le Railye des Pépites original, chaque équipage
aura trente minutes pour relever le défi, se filmer et lenregistrer
en commentaire de la publication dans le groupe Facebook,
sans oublier de préciser avec un hashtag le nom de l'équipage.

{ otion grakite & ranse; surwww.aly L jusqu'au 8 meid 185 Nest
impéretif da s'abonneray groupe prvé Facebook Mon Ralye Das Pépites.
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